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제목 사회서비스 전자바우처시스템 서비스 중단 안내 및 협조 요청

1. 사회서비스 전자바우처시스템 운영에 협조해 주셔서 감사합니다. 

2. 우리 부는 장애인활동지원 사업 등 21종* 바우처 사업의 바우처(이용권)결제 및 예탁금 

관리 등을 위한 사회서비스 전자바우처시스템을 구축·운영 중입니다. 

   * 에너지바우처, 여성청소년생리대, 아이돌봄, 장애인활동지원, 발달장애인 주간활동·방과후활동·부모상담, 

발달재활서비스, 언어발달지원, 최중증발달장애인, 가사간병방문지원, 지역사회서비스투자, 일상돌봄, 긴급돌봄, 

지역이음바우처, 전국민마음투자, 임신출산진료비지원, 산모신생아관리지원, 기저귀조제분유지원, 청소년산모

의료비지원, 첫만남이용권 

3. 이와 관련, 전자바우처시스템의 DB성능 저하(노후화)로 인한 장애발생을 예방하고, 

대국민 서비스 향상을 위해 차세대 바우처 DB서버로의 이관 작업을 추진함에 따라 

동 작업 기간 중 전자바우처시스템 서비스가 일시 중단됨을 알려드립니다.   

4. 중앙부처 바우처 사업 소관 부서에서는 지자체(시도, 시군구, 읍면동) 및 바우처 제공기

관에 공문으로 안내하여 주시고, 금융(카드)기관에서는 연계 업무 중단에 따른 결제 

서비스가 중단 될 수 있음을 각 홈페이지에 공지하여 민원인의 불편이 최소화 될 수 있

도록 협조하여 주시기 바랍니다. 

- 아    래 -

   ○ 중단일시:'25.1.18.(토) 00:00 ~ '25.1.18.(토) 02:00 (총 2시간)

        * 바우처 결제 중단 : '25.1.18.(토) 00:00 ~ '25.1.18.(토) 01:30 (총 1시간 30분)

   ○ 중단사유: 사회서비스 전자바우처시스템 DB이관 작업

   ○ 중단업무: 사회서비스 전자바우처시스템 서비스 전반

   

※ 전자바우처시스템 중단업무 세부 내용

  ① 전자바우처 홈페이지(www.socialservice.or.kr) 대국민 서비스

    - 이용자 바우처 이용내역 및 본인부담금 잔액조회, 제공기관 및 판매점 검색 등 

  ② 전자바우처 업무관리(지자체, 제공기관) 시스템(nevs.socialservice.or.kr)

    - 첫만남이용권 등 21종 바우처 업무관리(대상자 바우처정보, 예탁금 관리, 제공

      기관 관리 등)

  ③ 바우처 결제 및 대외기관 연계 업무 중단  



   ○ 문의처

     - 통합상황실 : 02-6360-5598, 5599('25.1.18 ~ '25.1.20 24시간 운영)

     - 고객상담센터(바우처) : 1566-3232-4(9시~18시 평일 운영)

   ○ 협조 요청사항

     - (중앙부처 및 각 시·도) 기초단체 또는 소관 제공기관에 시스템 중단 내용 공문 안내 

및 개별시스템(에너지공단, 건강보험공단, 지자체 등 업무시스템) 내용 팝업 공지 등

     - (카드사) 각 홈페지에 바우처 결제 중단 안내 및 이용자 본인부담금으로 결제 시 

취소 및 재결제 방법 등 안내

     - (한국사회보장정보원) 전자바우처시스템 관련 유관기관(시스템 연계기관) 등 

세부 작업 및 협조 요청사항 안내 등.  끝. 
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